Regulamin Gabinetu Fizjoterapia Piaseczno

1. Rezerwacja wizyt
* Wizyte mozna umoéwic telefonicznie, SMS-em, za posrednictwem systemu rezerwacji

online lub osobiscie.
* Uméwienie wizyty jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

* Prosimy o punktualne przybycie na wizyte. Sp6znienie moze skutkowacé skréceniem

czasu terapii, aby nie opdznia¢ kolejnych wizyt.

2. Odwotywanie wizyt
» Wizyte mozna bezptatnie odwotac lub przetozy¢ najpdzniej 24 godziny przed

planowanym terminem.

* Gabinet ma prawo naliczy¢ optate za nieodwotang wizyte w wysokosci 50% ceny
uméwionej ustugi. Optata moze zosta¢ pobrana przy kolejnej wizycie lub przed

dokonaniem kolejnej rezerwacji.

¢ W przypadku trzykrotnego nieodwotania wizyty gabinet zastrzega sobie prawo do
odmowy rezerwacji kolejnych terminéw bez wczesniejszego uregulowania naleznych

optat lub dokonania przedptaty.

3. Spdznienie
* W przypadku spdznienia pacjenta czas terapii moze zosta¢ odpowiednio skrécony.

* Jezeli spdZnienie uniemozliwia przeprowadzenie terapii, wizyta moze zosta¢ uznana

za nieodwotana.

4. Pierwsza wizyta
* Pacjent proszony jest o zabranie dokumentacji medycznej (jezeli ja posiada), wynikow
badan obrazowych oraz wygodny stréj umozliwiajacy przeprowadzenie badania i

terapii.

5. Przeciwwskazania i informacje o stanie zdrowia

* Pacjent zobowigzany jest poinformowac fizjoterapeute o cigzy, przebytych
operacjach, chorobach przewlektych, nowotworowych, wszczepionych implantach lub
rozruszniku serca, stosowaniu lekéw przeciwzakrzepowych oraz innych okolicznosciach

mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenhstwo terapii.



6. Przebieg terapii

* Kazda terapia poprzedzona jest wywiadem oraz badaniem fizjoterapeutycznym.

* Metody leczenia dobierane sg indywidualnie. Efekty terapii zalezg od wielu czynnikow

i nie moga by¢ zagwarantowane.

7. Ptatnosci

* Platnos¢ nastepuje po zakonczeniu ustugi. Gabinet akceptuje ptatnosci gotéwka,

karta oraz BLIK. Obowigzuja ceny zgodne z aktualnym cennikiem.

8. Vouchery Podarunkowe

* Voucher Podarunkowy jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu.

* Po uptywie terminu waznosci Voucher Podarunkowy traci waznos$¢ i nie podlega

przedtuzeniu ani wymianie na srodki pieniezne.

» Voucher Podarunkowy moze zosta¢ wykorzystany na inng ustuge o tej samej wartosci

lub - po doptacie - na ustuge drozszj.

* W przypadku wyboru ustugi tanszej niewykorzystana kwota nie podlega zwrotowi ani

wykorzystaniu w pdézniejszym terminie.
* Voucher Podarunkowy nie podlega wymianie na gotéwke.

¢ Przy realizacji Vouchera Podarunkowego obowigzujg zasady rezerwacji i odwotywania

wizyt okreslone w niniejszym regulaminie.

9. Bezpieczenstwo

* Pacjent zobowigzany jest do przekazywania prawdziwych informacji dotyczacych

swojego stanu zdrowia.

* Fizjoterapeuta ma prawo odméwi¢ wykonania terapii, jezeli istniejg przeciwwskazania

medyczne.

10. Zasady obowigzujgce w gabinecie
* Prosimy o wyciszenie telefonu, przybycie 5-10 minut przed wizytg, zachowanie
kultury osobistej oraz nieprzychodzenie na wizyte w przypadku objawéw choroby

zakaznej.

* Gabinet moze odméwi¢ sSwiadczenia ustug osobom zachowujacym sie agresywnie lub

naruszajgcym zasady wspétzycia spotecznego.



11. Dane osobowe

* Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO

wytgcznie w celu realizacji Swiadczen zdrowotnych i prowadzenia dokumentacji

medycznej.

12. Postanowienia kohcowe
¢ Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Aktualna

wersja dostepna jest w gabinecie oraz na stronie internetowe;j.



